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iNTEC
CxI
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QMS
VO

Z

SP
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BOZP

Oddéleni nanotechnologii a informatiky

Ustav pro nanomateridly, pokrocilé technologie a inovace
Technickd univerzita v Liberci

Quality Management System (Systém fizeni kvality)
Vedouci oddéleni

Zastupce vedouciho oddéleni

Asistentka

Spravce pracovisté

Post-gradualni studenti

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

EVAOPSXY FOND PRO REGIONALNE ROIVO) OF Vyrkum a vivol
INVESTICE 0O VAS! BUDOUCNOST pro Inovace

’\I</k? I
| m i —_—




TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI Prirucka QMS

www.tul.cz = v
CSN EN ISO 9001:2009

Datum vydani: | 1. ledna 2014

Pocet stran: Stranka 6 z 38 Cislo Vlv'tisku:

Pocet zmén: 2 (aktualizace _30. fijna 2014)

L]
Zpracovala: Hana Cesarova Netolicka 1 N T E C

Odd. nanotechnologii a informatiky

Schvalil: Jifi Maryska

Kapitola 1 Prirucka QMS

1.1 Popis a urceni

Tato pfiru¢ka QMS (Quality Management System?) piedstavuje zplisob zajistovani systému managementu
kvality dle CSN EN ISO 2001:2009° v Oddéleni nanotechnologii a informatiky (dale iNTEC -
https://int.cxi.tul.cz/) Ustavu pro nanomateridly, pokrodilé technologie a inovace (dale CxI -
http://cxi.tul.cz/) Technické univerzity v Liberci (dale TUL - http://www.tul.cz/).

Tato prirucka QMS popisuje postupy v oblasti kvality, stanovuje povinnosti a odpovédnosti pracovnikd
oddéleni* a vymezuje smérnice a dalsi dokumenty, podle kterych se Fidi &innosti QMS v tomto oddéleni.
Prirucka QMS je urena predevsim:
o pracovnikim odd. iNTEC pro udrZovani a zlepSovani QMS;
o vedoucimu oddéleni a spravclim pracovist odd. iINTEC pro prezkoumani efektivity procest a
¢innosti v ramci oddéleni/pracovisté/laboratore;
o zfizovatellm, zastupclm statni spravy, projektovym partner@m a zakaznikdm pro posileni dGvéry
v kvalitu vykonavanych Cinnosti, poskytovanych sluzeb, vzorkd, pilotnich produktd atd.;

o prip. certifikacni organizaci.

1.2 Ucel a cil pFirucky QMS
Ucelem prirucky tedy je poskytnout informace o QMS internim pracovnikéim odd. iNTEC a externim
partneriim tohoto oddéleni. Cilem pfirucky QMS je:

o Definovat, zmapovat, popsat, usmérfiovat/zefektivnit procesy probihajici v daném odd.;

Vymezit pravomoci a odpovédnosti;

O

o Definovat, zaznamenat, popsat, usmérfiovat/zefektivnit, evidovat vstupy jednotlivych proces(;

o Definovat, zaznamenat, popsat, usmérnovat/zefektivnit, evidovat vystupy jednotlivych procesi.

2Systém fizeni jakosti/kvality (anglicka zkratka QMS = Quality Management System) je definovan jako skupina postojd, procest a
procedur vyzadovanych pro planovani a provadéni hlavni ¢innosti organizace. QMS spojuje rliznorodé vnitfni procesy v organizaci a
sméfuje k procesnimu pfistupu pfi provadéni projektu. QMS umoziuje rozpoznavani, méfeni a zlepSovani rliznorodych procesi tak,
Ze vedou k zlepSeni vykonu v organizaci.

3V normé& CSN EN ISO 9001 jsou specifikovany poZadavky na systém Fizeni kvality, ktery mohou organizace pouZivat pro interni
aplikaci, certifikaci nebo pro smluvni tcely s dodavateli a zakazniky.

* Déle popsané v pracovnich smlouvach a individudlnich pracovnich naplinich platnych pro véechny zaméstnance TUL.

EVROPSXY FOND PRO REGIONALNI ROZVO) OF Vyzkum a vivol
INVESTICE 0O VAS! BUDOUCNOST pro Inovace
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1.3 Oblast platnosti prirucky QMS:
Pfirucka QMS upravuje procesy a ¢innosti a ma platnost v Odd. nanotechnologii a informatiky.
Je zavazna pro vSechny pracovniky tohoto oddéleni. Svym obsahem navazuje na procesy platné v ramci

CxI, potazmo celé Technické univerzity v Liberci.

1.4 Vypracovani, ovéreni a schvaleni
Prirucku QMS zpracovava externi poradce QMS na zakladé pokynd vedouciho oddéleni, ktery provadi

oveéreni prirucky QMS a ktery ji nasledné schvaluje svym podpisem na titulni strané.

1.5 Sprava prirucky QMS

Za vydani, udrzovani aktualniho stavu, evidenci a distribuci pfirucky QMS je odpovédny externi poradce
QMS. Pfirucka QMS je dostupna vsem pracovniklim odd. iNTEC v elektronické podobé na spolecné
sdileném serveru Bacula/INTEC/QMS, ke kterému maiji vSichni pracovnici odd. iINTEC pFistup. Externim
partnerdm je pfirucka QMS pristupna po schvaleni vedoucim odd. iNTEC. Zmény pfirucky QMS mize

provadét pouze externi poradce QMS (a to pouze na zakladé pokynd vedouciho oddéleni).

1.6 Aktualizace a revize
Aktualizace prirucky QMS mize byt vyvolana:
o novym vydanim normy CSN EN ISO 9001:2009;
o pozadavky vychazejicimi z ndpravnych opatieni a preventivnich opatteni;
o jinymi okolnostmi, které maji vliv na management QMS (napf. organizacni zména, zména

odpovédnosti, vyhodnoceni, analyzy a zlepSovani procesti v organizaci atp.).

Termin revize prirucky QMS stanovuje kolegium vedouciho Oddéleni nanotechnologii a informatiky -

minimalné 1x za rok’ (nebo dle ddleZitosti poZzadované zmény).

> Zpravidla je pfirutka QMS revidovana na prosincovém vyroénim zasedani kolegia odd. INTEC, na kterém se hodnoti pravé uplynuly rok. Jeji
aktudlnost (ve formé prodlouZeni Ci revize) je zpravidla potvrzena k 1. lednu roku nasledujiciho.

’\K%| m PR ::.' |

EVROPSXY FOND PRO REGIONALN! ROTVO) OP Vizkum  vivol
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1.7 Distribuce

Distribuce, pfijem a pFipadné revize prirucky QMS musi byt potvrzeny podpisem vedouciho oddéleni a
prijimajiciho ¢i revidujiciho (na titulni strané pfirucky QMS ¢i jinou pisemnou formou). Distribuci pFirucky
QMS provadi externi poradce QMS nebo vedouci oddéleni. Kazda tisténa prirucka QMS musi mit své Cislo
vytisku. Original prirucky QMS (€. 1) je ulozen u vedouciho Oddéleni nanotechnologii a informatiky. Kopie
pfirucky QMS (evidované) mohou byt poskytovany zakaznikim a dalSim externim partnerdm na zakladé
souhlasu vedouciho oddéleni. Elektronicka verze prirucky je pfistupna vsem pracovniklm odd. iINTEC na
spole¢né sdileném serveru Bacula/INTEC/QMS.

1.8 Archivace a skartace

Original pfirucky QMS je uloZzen u vedouciho oddéleni. V pfipadé ukonceni platnosti je neplatny original
nahrazen aktudlni verzi, a nasledné predan k archivaci/skartaci (dle platnych pravidel Technické
univerzity). Elektronické verze jsou archivovany/skartovany (v souladu s pravidly Technické univerzity)

externim poradcem pro QMS.

Kapitola 2 Oddéleni nanotechnologii a informatiky

2.1 Predstaveni oddéleni a jeho statut v rdamci CxI — TUL

Oddéleni nanotechnologii a informatiky (iINTEC) je soucasti Ustavu pro nanomateridly, pokrocilé
technologie a inovace (CxI), Technické univerzity v Liberci (TUL) a bylo zfizeno v priibéhu feSeni projektu
VaVpl.

Oddéleni je zaméfeno na vyzkum a vyvoj nanomateriald pro aplikace v technickych i prirodovédnych
vyzkumnych smérech, které jsou Uzce propojeny s nastroji aplikované informatiky. Jeji Ulohou je jednak
evidence a hodnoceni experimentalni ¢asti vyzkumu, ale i tvorba matematickych modeld pro posouzeni a

predikci vlastnosti zkoumanych materialé i predikci chovani komplexnich technickych i pfirodnich systémd.
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Oddéleni je ekonomickou jednotkou Ustavu CxI s vyrovnanym rozpoctem, které resi vlastni vyzkumné
projekty a zaroven se podili se na FfeSeni centralnich projektl CxI i projektl ostatnich oddéleni CxI,

respektive ostatnich pracovist’ TUL.

Pracovnici odd. iNTEC tvori Siroky interdisciplindrni tym, ktery FeSi komplexni problémy aplikaci
nanomateriall s cilem jejich komercializace a vzajemné se podporuji ve své Cinnosti, nabizeji ostatnim
koleglim svoji odbornost pro dosazeni spolecného cile aplikovaného vyzkumu. V omezené mife a ve
zd@vodnénych pfipadech jsou podporovany i lokalni vyzkumné cile s ambici tvorby novych vysledkd

aplikovaného vyzkumu.

2.2 Struktura oddéleni
Oddéleni se Ccleni na pracovisté dislokované v jednotlivych prostorach pridélenych Oddéleni
nanotechnologii a informatiky. Nazvy a umisténi pracovist’ (se jmény jejich jednotlivych spravcid) jsou

uvedeny v priloze C. 5, této prirucky QMS — ,,Organizacni diagram odd. iNTEC".

VSechna pracovisté (a vsichni pracovnici odd.) podléhaji pfimo vedoucimu oddéleni, jehoZ agendu,

stejné tak jako i administrativni a spravni nalezitosti zajistuje/koordinuje/eviduje asistentka odd.

Spravci jednotlivych pracovist’' nesou zodpovédnost za chod daného pracovisté po strance procesni
(organizace prace s pristroji v danych casovych intervalech odpovédnymi a opravnénymi pracovniky,

delegace spravy pristrojl, zajisténi pracovnich pomdcek, surovin, materiall atp.).

Pod kancelar vedouciho oddéleni spada i externi poradce QMS, kterého pfimo Fidi vedouci oddéleni a
jez zajistuje agendu QMS a koordinuje aktivity QMS spojené s ekonomickymi, projektovymi, smluvnimi,
marketingovymi a dalSimi ¢innostmi vztahujicimi se k védeckym, vyzkumnym, zakazkovym (smluvnim) a

projektovym aktivitdm odd. iNTEC.
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2.3 Cinnosti oddéleni — védecka a tvardi innost
Oddéleni nanotechnologii a informatiky provadi védeckou a vyzkumnou Cinnost ve smérech schvalenych

kolegiem vedouciho, a na které jsou pfidéleny zdroje financovani.

Védecka, vyzkumna a tvardi technicka Cinnost oddéleni je dana predevsim jeho vyzkumnym zamérenim.
Jedna se zejména o funkcionalizované nanovlakenné struktury pro technické, pfirodovédné a humanni

aplikace a celou oblast aplikované informatiky.

V ramci rozvoje vyzkumné cinnosti spolupracuje oddéleni a jeho pracovisté s dalSimi oddélenimi CxI,
pracoviéti fakult TUL, ale i jinych vysokych $kol, s vyzkumnymi Ustavy, s prémyslovymi podniky v CR i v
zahranici. ZajiStovani pripravy a realizace smluvnich zakazek je provadéno vsemi pracovisti pod vedenim

vedouciho oddéleni a jim delegovanymi pracovniky.

2.4 Pracovnici oddéleni a jejich ¢innosti
2.4.1 Vedouci oddéleni (VO)
Vedouci oddéleni fidi pracovni ¢innost zaméstnancl oddéleni, jedna a rozhoduje ve vécech oddéleni
a zajist'uje predevsim nasleduijici Ukoly:
o odpovida za personalni slozeni oddéleni tak, aby bylo mozné plnit smluvni tkoly;
o pripravuje napiné praci pro zaméstnance odd. iNTEC a kontroluje jejich plnéni;
o odpovida za hospodareni s pridélenymi prostiedky a kontroluje i hospodareni ostatnich pfikazc
odd. iNTEC;
o projedndva a upravuje Uvazky zaméstnancl odd. iINTEC podle aktualnich Ukoll a zdrojl
financovani, odpovida za pripravu mzdovych podkladd;
o navrhuje témata na pripravu vyzkumnych projektd a koordinuje cinnost pro jejich pfipravuy,
navrhovatellim alokuje potfebnou kapacitu pro feseni;
o pripravuje podklady pro jednani kolegia i pro porady se spravci pracovist’;

o pripravuje nakupy investic dle financnich moznosti oddéleni a vysledk( porad kolegia;

OF Vyrkum a vyvol
pro Inovace
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o pripravuje/prezkoumava/Fidi/koordinuje/schvaluje veskeré aktivity smluvniho a projektového
vyzkumu odd. iNTEC;
o pripravuje/prezkoumava/ridi/koordinuje/schvaluje  organizaci vybérovych Ffizeni a provadi

zakazkovou finanéni politiku.

2.4.2 Poradni organy vedouciho oddéleni

Stalym poradnim organem vedouciho je kolegium, jehoZ cCleny jsou profesofi a docenti oddéleni a
jmenovani doktofi (absolventi PGS) s praxi. Rizeni vyzkumnych praci oddéleni je zajitovano na poradéch
vedouciho oddéleni, jeho zastupce a spravcl jednotlivych pracovist. Jednotlivé konkrétni odborné ukoly

jsou projednavany na pracovnich poradach vyzkumnych skupin.

2.4.3 Zastupce vedouciho oddéleni (Z)
Vedouci oddéleni jmenuje svého zastupce, ktery jej zastupuje v rozsahu ur¢eném vedoucim a odpovida

mu za svou ¢innost.

2.4.4 Asistentka vedouciho oddéleni (A)
Asistentka zajist'uje agendu vedouciho a jeho poradnich organd. Podle jejich pokynd pfipravuje podklady
pro ¢innost oddéleni. Vyhotovuje zapisy z jednani kolegia i z porad se spravci pracovist. Zajistuje pFijem,
evidenci, distribuci a odesilani korespondence. Jeji pracovni napli je stanovena popisem prace nebo dle
aktudlni situace. Obecné jde predevsim o nasledujici Gkoly:
o administrativni Ukoly, zajisténi/evidenci korespondence oddéleni, zapisy z porad a jednani;
o pripravy navrhl a evidence pracovnich smluv se zaméstnanci oddéleni, dohod o pracovni ¢innosti
a dohod o provedeni prace u projektd registrovanych v odd. iNTEC;
o vedeni strukturovanych nakladd jednotlivych projektl a smluvniho vyzkumu. Podklady pro tuto
evidenci dostava od spravcll rozpoctd v mésicnich vykazech;
o evidenci rozpoctl, fakturaci a predavaci protokoly projektl smluvniho vyzkumu;

o ve spolupraci s pracovniky oddéleni ziskava a eviduje poptavky, nabidky, objednavky a smlouvy;
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o ve spolupraci s pracovniky oddéleni predklada k evidenci soubor dosazenych vysledkl dusevniho

vlastnictvi a kontroluje jejich ochranu.

Pracovni naplni jednotlivych pracoviét® je vyzkum a vyvoj novych produktli/sluzeb a realizace zakazek dle
pozadavku zakaznika (po strance vécné, kvalitativni, terminové i cenové s cilem zvySeni a zajisténi
uzitnych vlastnosti produktl/sluzeb). Pracovisté zaroven zajistuji i externi dodavatelské sluzby v ramci
kooperace nutné pro zhotoveni zakazky v prfipadech, kdy bud’ z kapacitnich dlivodd, nebo chybéjiciho

strojového parku, vznikne takova potfeba.

2.4.5 Spravce pracovisté (SP)

Kazdé pracovisté/laboratof ma svého spravce, kterého jmenuje vedouci oddéleni. Spravce pracovisté
odpovidd vedoucimu oddéleni za chod laboratofe. Spravce pracovisté zajistuje procesni plnéni
kazdodennich Ukold vyzkumnych skupin vyplyvajicich z porad kolegia nebo porad spravcll. Spravce
pracovisté (ve spolupraci s vedoucim oddéleni a zodpovédnymi pracovniky TUL) zabezpecuje ochranné
pracovni prostfedky v oblasti BOZP a nakup potfebnych vstupnich materialll/pomiicek/zafizeni pro
zabezpeceni Cinnosti své laboratofe. Spravce pracovisté/laboratore dale:

o stanovi svého zastupce, aby byla zajisténa celorocni funkénost pracovisté/laboratofe a pinény
terminy stanovenych Gkold;

o navrhuje nakup spotiebniho materidll z prostfedkl pracovisté/odd. respektive z grantll, na
kterych se pracovisté podili;

o kontroluje zajiSténi bezpecCnosti prace na pracovisti/laboratofi, vede v tomto sméru Skoleni a
pfipravuje zapisy o provedenych Skolenich;

o zajiStuje nebo deleguje opravy a kalibrace pfistrojd pracovist/laboratofe a dozoruje vyuZiti
pristrojii. Odpovédni pracovnici zodpovidaji za vedeni pracovnich/pfistrojovych denikl (tuto
odpovédnost deleguje danym pracovnikdm vedouci oddélenti);

o spravce pracovisté (spolu s kolegy sdruzenymi v kolegiu) projednava s vedoucim oddéleni navrhy

tykajici se rozvoje a Cinnosti pracovisté/laboratore;

® Pracovni naplné jednotlivych pracovnikd (které jsou ulozeny u asistentky oddéleni) jsou (obecné) promitnuty do pravomoci a odpovédnosti

pracovnikd v jednotlivych smérnicich.

EVROPSXY §
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o spolu s pracovniky daného pracovisté/laboratore pripravuje podklady pro rozhodnuti o pfijeti
poptavek a vypracovani nabidek smluvniho vyzkumu;

o spolupracuje s vedoucim oddéleni pfi stanovovani dodavatelského systému a vybéru uchazecd o
partnerskou spolupraci;

o vymezuje ¢asovou narocnost a nakladovost zakazky;

o vyjadfuje se i k terminlm plnéni, k potfebé materiald na zakazku atp.

2.4.6 Pracovnici odd.

Pracovnici pripravuji technickou dokumentaci, technologické a testovaci postupy (manudly) spjatymi
s vyzkumem a vyvojem svych objevl, patentl, produktll, sluzeb. Védecti pracovnici se podileji na
vyzkumu, vyvoji a pfip. vyuce v ramci svych pracovnich naplni. Pfi své Cinnosti dba kazdy pracovnik
Oddéleni nanotechnologii a informatiky na dodrzovani pravidel BOZP, dodrzovani podkladl z pfipravy
zakazky/projektu a stanovenych normovych hodnot a platnych norem. Nalezité pecuje o pfistroje, zafizeni
a méfidla, provadi zasobovaci Cinnosti (ve spolupraci se spravcem svého pracovisté i
asistentkou/vedoucim odd. iNTEC. Zabezpecuje soucinnost s dodavateli a partnery. Pokud byl delegovan
vedoucim oddéleni, zajistuje udrzbu a opravy pristrojli, zafizeni a méfidel. Dale monitoruje a analyzuje
své cinnosti a provadi jejich vyhodnocovani. V ramci politik skladovani odpovédni pracovnici provadi
skladovaci Cinnost (tj. skladuji subdodavky pro realizaci vyzkumu a vyvoje, vyukovou Cinnost a realizaci
projektti/zakazek). Pracovnici spolupracuji pfi vytvareni seznamu dodavateld a partnerll, pfi pripravé

verejnych soutézi a projektl a dalSich Cinnosti v rdmci celého odd. iNTEC.

2.4.7 Poradce QMS

Zajistuje Ukoly souvisejici s udrZzovanim a zlepSovanim QMS. ZabezpeCuje udrzovani postupl v
aktualizovaném stavu. Spole¢né s vedoucim oddéleni sleduje, aktualizuje a odpovida za soulad c¢innosti s
platnymi pravnimi pfedpisy. Dale v pfipadé potfeby zajistuje Cinnosti (s ohledem na QMS) vychazejici ze
strategickych a marketingovych cild odd. iNTEC (vCetné cill v oblasti transferu technologii) a z financniho

planu odd. iNTEC (zalozeného na vnitfnim /iNTEC/ a vn&jSim /CxI, TUL/ planu hospodareni).
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Kapitola 3 Politika a cile kvality

3.1 Politika kvality

Politika kvality Gzce souvisi se zaméry zfizovatell (politikou Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy) a
odrazi strategické cile Technické univerzity v Liberci. Zasady QMS na podporu zvySovani kvality a
spokojenosti vSech partnerl odd. iINTEC (tj. internich /v rdmci TUL/ a externich /smluvnich partner(
zakazkové Ci projektové cinnosti atp./ stanovil vedouci oddéleni, ktery je zaroven schvaluje svym

podpisem. Tyto zasady jsou vyjadreny v priloze €. 3, této prirucky QMS - ,Politika a cile kvality".

Politika kvality je kazdoro¢né projednavana na poradé kolegia, nasledné jsou s ni seznameni vsichni
pracovnici odd. iINTEC. O seznameni s politikou kvality je pofizen zadznam (viz pfiloha C. 4, této pfirucky
QMS - ,Seznameni s priruckou QMS a s politikou a cili kvality odd, INTEC"). Politika kvality je pravidelné
vedoucim oddé&leni pfezkoumavana a udrzovana’. Pro zabezpetovani kvality jsou uplatfiovany nasledujici
zasady:

o zaméFeni na partnera (zakaznika, pfijemce vystupl a sluzeb) s cilem maximalné vyhovét jeho
pozadavkdm pfi dodrZzeni vSech norem vztahujicich se k jeho zakazce pfi soucCasné optimalizaci
a informatiky;

o vedeni a Fizeni lidi s cilem maximalné vyuzit jejich znalosti, zkuSenosti a schopnosti pfi dodrzeni
vSech norem vztahujicich se k pracovné-pravnim vztahlm a soucasné cilené vytvaret lidsky
privétivé a motivujici prostfedi pro praci;

o procesni pristup (pro zjednodusovani a zefektiviiovani innosti v ramci oddéleni);

o systémovy pFistup (pro zdokonalovani planovani a projektovani vzajemné provazanych procesd
a cild);

o neustalé zlepsSovani (analyza udajd, procesti a stavl cilenych na optimalizaci procesl — to vse

zalozené na objektivnich informacich a datech);

7 Cile politiky kvality jsou vyhodnocovany a revidovany na pravidelném prosincovém vyroénim zasedani odd. INTEC, na kterém se
hodnoti pravé uplynuly rok. Jejich aktudlnost (ve formé prodlouzeni ¢i revize) je zpravidla potvrzena k 1. lednu roku nasledujiciho.
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o posilovani principu partnerstvi_(ve vztahu ke klicovym partnerlim, dodavatelim, zakaznikim

zaloZenych na dlvére, komunikaci a hodnotach sdilenych informaci).

3.2 Cile kvality
Cile kvality vychazeji z vySe uvedené politiky kvality. Jsou zaméFeny jednak obecné&® (tj. na odd. INTEC

jako celek), jednak na konkrétni osoby?® (tj. jednotlivé pracovniky odd. iNTEC).

Politika a cile kvality pro dany rok jsou vyvéseny v kancelafi asistentky odd. iNTEC a jsou
definovany v pfiloze ¢. 3, této prirucky QMS — , Politika a cile kvality odd. iNTEC").

Cile kvality jsou pravidelné hodnoceny a aktualizovany na zakladeé:

o pravidelného hodnoceni a analyzy cinnosti VaV, kdy kazdy védecky pracovnik ve ctvrtletnim
vykazu své pracovni ¢innosti uvadi vysledky svych vystup(®, které slouZi jako vychozi kritérium
pro hodnoceni jeho pracovni Cinnosti a jako podklad pro planovani jeho budoucich aktivit;

o pravidelného hodnoceni a analyzy projektové a smluvni &innosti, kdy pracovnici odd. iNTEC (ve
spolupraci s externimi partnery) zjistuji, analyzuji a vyhodnocuji parametry transferovanych ci
aplikovanych vystupl, na jejichz zakladé pfipravuji/upfesnuji/analyzuji/vyhodnocuji: (1) plan
vyzkumu a vyvoje (2) plany dalsi smluvni spoluprace, (3) financni Uspésnost
zakazkové cinnosti;

o pravidelného'? hodnoceni a analyzy spokojenosti externich partnerf odd. iNTEC, kdy pracovnici
odd. iNTEC zjist'uji spokojenost svych vyzkumnych, projektovych ¢ smluvnich partnerl, kterou
analyzuji a vyhodnocuji. Na zakladé analyzy je vedoucim oddéleni (ve spolupraci s konkrétnimi

pracovniky) pfipraven plan partnerské spoluprace na dalsi rok;

8 pokud jde o obecné cile odd. INTEC (jejich stanoveni, méFeni, analyzu a hodnoceni), ty jsou kazdoroéné promitnuty do vyrocni
zpravy o ¢innosti odd. INTEC.

° Pokud jde o stanoveni, méFeni, analyzu a hodnoceni cil& pro jednotlivé pracovniky odd. INTEC, ty se promitaji do pracovnich
naplni, Ctvrtletnich vykazl prace a kazdorocniho (sebe) hodnoceni konkrétniho pracovnika.

ONapt. pateny, uzitné vzorky, SW, metodiky, experimentalni vyzkum, prototypy, technologické listy, technické zprévy, publikace,
provedené prezentace, Ucast na konferencich atp.

11 vétsinou na kazdé schiizce kolegia ¢ schlizce s konkrétnim vyzkumnym, projektovym ¢i smluvnim partnerem.

12 MinimalIné 1x za rok (zpravidla na prosincovém vyro¢nim zasedani odd. INTEC, na kterém se hodnoti pravé uplynuly rok).
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o pravidelného'® hodnoceni &innosti odd. iINTEC a zji&tovani spokojenosti pracovnikdl odd. iNTEC,
kdy pracovnici vyhodnocuji aktivity oddéleni (QMS, procesy, vystupy (Uspéchy/nelspéchy)
oddéleni, pracovni prostfedi (tymovou spolupraci, vybaveni, ostatni infrastrukturu atp.) a to jak
z pohledu interniho (vnitini prostredi) tak externiho (vnéjsi vlivy) — na poradach odd. iNTEC,
vyjezdnich zasedanich, projektovych setkani atp. Na zakladé analyzy je vedoucim oddéleni (ve

spolupraci s konkrétnimi pracovniky) pfipraven plan ¢innosti odd. iNTEC na dalsi rok.

Celkové hodnoceni politiky kvality a celkové Uspésnosti plnéni cill je zachyceno ve vyrocni zpravé o

&innosti odd. iINTEC, ktera je prezentovana na vyro&nim zasedani odd. iNTEC™,

Kapitola 4 VSeobecné pozadavky QMS

4.1. Vymezeni organiza¢ni jednotky
INTEC vytvari, dokumentuje a uplatiiuje QMS. ZlepSuje své procesy a cCinnosti dle QMS v souladu
s ménicimi se podminkami, potfebami, cili, poskytovanymi vystupy i v souladu s ménicimi se procesy a

strukturou oddéleni. Jde predevsim o nasleduijici:

o identifikaci procesd potfebnych pro QMS;

o uréeni posloupnosti a vzajemného plsobeni téchto procest;

o ureni kritérii a metod potrebnych pro zajisténi efektivniho fungovani a fizeni téchto proces(;

o zajisténi dostupnosti zdrojli a informaci nezbytnych pro podporu fungovani téchto procest a
pro jejich monitorovani;

o monitorovani, méfeni a analyzu téchto procest;

o uplatnéni opatteni nezbytnych pro dosazeni planovanych vysledk( a neustalého zlepsovani

téchto procest.

13 Na pravidelné konanych kolegiich, celkové vyhodnoceni je provadéno minimainé 1x za rok (zpravidla na prosincovém vyrocnim
zasedani odd. INTEC, na kterém se hodnoti pravé uplynuly rok).
4 Zpravidla na prosincovém vyro¢nim zasedani odd. INTEC, na kterém se hodnoti pravé uplynuly rok. Aktudlnost politiky kvality a
nové cile jsou zpravidla potvrzeny k 1. lednu roku nasledujiciho.
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4.2 Procesni struktura a prehled hlavnich procesti odd. iNTEC

Popisy procesti a procesni struktura oddéleni je popsana v jednotlivych smérnicich®®,

Grafické vyjadieni procesl a jejich vzajemnych vazeb je uvedeno v Mapé proces( (viz pfiloha €. 1, této

priru¢cky QMS — ,Mapy procesid"), podrobné pak v Kartach hlavnich proces@®® (viz pfiloha €. 2, této

prirucky QMS — ,Karty hlavnich procesid"). Procesy jsou obecné Clenény nasledovné:

o hlavni procesy jsou procesy, kde vznikd pridand hodnota a jejichz prostiednictvim dochazi k

realizaci vyzkumu (zfizovatel/TUL/pracoviSté/externi partnefi) a realizaci zakazek a

projekth (pracovisté/smluvni, projektovi partnefi);

o fidici procesy jsou procesy, kde se planuje a fidi budouci pfidana hodnota;

o podpdrné procesy vytvari predpoklady, aby mohla vzniknout pfidana hodnota.

Prehled hlavnich procesd oddéleni INTEC

Vyzkum a vyvoj

Jde o realizaci vyzkumu, vyvoje a inovaci v oblasti nanotechnologii a
informatiky, tj. stanoveni postupl a dalSich procedur VaV, stanoveni
zakladniho vyzkumného planu (a to i ve spolupraci s partnery), specifikace
zadani, navrhy model8, vzork{, produktt, sluzeb dle jejich moznych aplikaci,
prezkoumani, ovérovani, validace a uvolnéni modelll, vzorkl, produktl Ci
provedeni sluzby, zajisténi potfebné dokumentace a pfip. zajisténi certifikace
atp. Cilem je vyvinout model, vzorek, produkt (Ci poskytnout sluzbu)
v poZzadované kvalité a terminu.

Zakazkova c¢innost

Jde o realizaci partnerské spoluprace, tj. koordinaci/zajisténi cinnosti
zahrnujici vzajemnou komunikaci, vyhodnocovani informaci, zabezpecCovani
poptavkového/nabidkového Fizeni, prezkoumani/potvrzeni smluv, definovani
specifickych pozadavkl partnerl na model, vzorek, produkt, sluzbu,
poskytovani informaci o modelech, vzorcich, produktech, sluzbach, ziskani
dalSich informaci o funkénosti v (polo) provozu i v ramci zpétnych vazeb,
zajisténi/ vystaveni potfebnych dokladd (certifikaty, potvrzeni, protokoly,
faktury atp.)

Projektova ¢innost

Jde o realizaci partnerské spoluprace odrazejici aktivity vyzkumu a vyvoje
v ramci projektové Cinnosti. Jejim obsahem jsou oba vySe uvedené procesy
vyzkumu a vyvoje a zakazkové cinnosti.

15 Smérnice predstavuiji chranéné know-how a jsou pfistupny pouze zaméstnancim oddéleni INTEC.
16 Karty procest identifikuji poZzadavky na proces, vlastnika procesu a popisuji vzajemné vazby mezi procesy (vstupy-vystupy),
ukazatele pro monitorovani, analyzu a zlepSovani daného procesu.

EVROPSXY §
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Nakupovani a skladovani | Jde o realizaci aktivit nutnych k zajisténi dodavek materidlu a komponent

pro vyzkum, vyvoj a zakazkovou Ci projektovou Cinnost. Jedna se zejména o
zabezpeceni a skladovani materiall a surovin, a jejich nasledny vyde;.

4.3 Predmét QMS - zajisténi shody a kvality

VSichni pracovnici oddéleni iINTEC maiji za Ukol:

(o]

prokazatelné zabezpecCovat shodu vysledkl realizovanych zakazkovych/vyzkumnych/projektovych
&innosti se stanovenymi pozadavky; !’

co mozna nejdrive zjistit nedostatky, pfijimat opatieni zamezujici opakovani nedostatkd;®

trvale ovérovat Ucinnost opatfeni k zabezpeCovani kvality a dle potfeby je upfesiovat a
doplfovat;

stanovit potfeby a zajistit zdroje.

4.4 Rizeni externich zdrojd

Jestlize se odpovédni pracovnici oddéleni rozhodnou pro outsourcing jakéhokoliv procesu, ktery ma vliv na

shodu produktu s poZzadavky, musi takovéto procesy fidit. Outsourcing je uplatnén pro:

(0]

o

(0]

(o]

(0]

Skolici a vzdélavaci sluzby;

pravni poradenstvi;

revizni ¢innost;

zkusebnictvi a testovani (zkusebni laboratore, certifikacni a jiné Ustavy atp.);
sluzby v oblasti BOZP a PO

Za fizeni téchto procesl, zajistovanych tfeti stranou odpovidaji pfislusni vlastnici procesli, stanoveni v

jednotlivych smérnicich. Vlastnik procesu ovéfuje a kontroluje zplsobilost externiho dodavatele.

17 3de napf. o technickou & projektovou dokumentaci
18 Jde napf. o kontrolu vyzkumnych/zakazkovych/projektovych aktivit formou ovéfovacich laboratornich protokoll (verifikace) pred
samotnou validaci technologickych listl a technické dokumentace atp.

’\K%| m PR :' |
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4.5 Pozadavky na dokumentaci (vSeobecné)

INTEC vede dokumentaci a zaznamy jak v papirové, tak v elektronické formée.

Prirucka QMS

uroven Smérnice

3./ uroven \ Ostatni zaznamy

PFirucka QMS predstavuje dokument prvni Urovné. Je zakladnim dokumentem QMS, ktery je nadrazeny

véem ostatnim dokumentdim vztahujicim se k tomuto systému. Stanovuje ramcové pozadavky QMS s

odvolavkami na dalSi dokumentaci.

Smérnice predstavuji dokumenty druhé Urovné. Navazuji na pfirucku QMS a rozvadi jeji ramcové
pozadavky do konkrétnich ¢innosti v jednotlivych oblastech QMS. Popisuji vzajemné propojené procesy a
¢innosti pozadované k zavedeni systému managementu kvality. Stanovuji konkrétni odpovédnosti,
potfebnou zaznamovou dokumentaci a pripadné dalsi odkazy na dokumentaci tfeti Grovné (chapané jako

ostatni zaznamy).

(Ostatni) zaznamy navazuji na prislusné organizacni smérnice a konkrétné stanovuji provadéné
kontrolni a pracovni Cinnosti (technologické postupy, pracovni postupy aj.). Dale do této vrstvy patti

technicka, poloprovozni, laboratorni aj. dokumentace, formulare, atd.

4.6 Rizeni dokument
PFi fizeni dokumentl a dat jde o to zajistit, aby na vSech pracovistich, na kterych probihaji jednotlivé
¢innosti v pfimém vztahu k fizenym dokumentlim, byla k dispozici aktudlni platna dokumentace, a aby

vSechny fizené dokumenty byly uchovavany po dobu zdkonem stanovenou, nebo nezbytné nutnou (napft.
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pracovni smlouvy, partnerské smlouvy, objednavky, faktury, projektova dokumentace atp.). Pokud jde o
fizeni dokumentd, jde predevsim o cinnosti spjaté s:

o schvalovanim dokument( (VO);

o prezkoumanim dokumentd a jejich aktualizaci (vSichni pracovnici odd.);

o zajisténim identifikace (zmén) dokumentd a zajisténim aktudlniho stavu revize dokumentd

(VO/SP/poradce QMS);

o zajiSténim dostupnosti dokumentl a jejich evidence (SP/A/poradce QMS);

o zajisténim Citelnosti a snadné identifikovatelnosti dokumentd (vSichni pracovnici odd.);

o zajiét&nim identifikace a fizenim dokumentd externiho plvodu®® (véichni pracovnici odd.);

o zabranénim nelmysiného pouzivani zastaralych dokumentd (vSichni pracovnici odd.).

Kapitola 5 Odpovédnost vedeni

Vedouci oddéleni pfi stanovovani cill a zavazkl oddéleni vychazi z dlouhodobého strategického planu
Ustavu pro nanomateridly, pokrocilé technologie a inovace, jez se odviji od ¢innosti a aktivit samotné
Technické Univerzity. Jednotlivé dil¢i plany oddéleni (plan vyzkumu a vyvoje, plan zakazek a projektd,

financni plan, persondlni plan a marketingovy plan) jsou vzdy vytvareny v souladu s plany CxI/TUL.

5.1 Hlavni cile INTEC

Hlavnimi cili Oddéleni nanotechnologii a informatiky jsou:

o vyzkum, vyvoj a inovace v oblasti nanotechnologii a informatiky;

o jejich nasledna komercializace ve spolupraci (nejen) s primyslovymi partnery;

o udrzeni d@véry (nejen smluvnich) partnerl ve schopnost spinit vSechny poZadavky dané
smlouvami a dohodami;

o uspokojit potfeby pracovnik(i odd. iNTEC;

o zajistit efektivni vyuziti dostupnych zdrojd.

19 Dokumenty externiho piivodu, které pfichazeji do odd. INTEC (i prostfednictvim jednotlivych pracovnikd odd.) jsou fizeny pies
kancelai vedouciho odd. Vsichni pracovnici odd. JSOU POVINNI pieposlat externi dokumenty (jako jsou napf.
poptavky, objednavky, reklamace, nabidky spoluprace atp.) asistence, jejiz odpovédnosti je dané dokumenty evidovat a predavat
je vedoucimu oddéleni.
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5.2 Cile a plan kvality

Cile kvality, ty vychazeji z vySe uvedenych cilll a zaméfuji se na vykonnost procesll v ramci oddéleni,
spokojenost (smluvnich) partnerll, (konecnych) uzivatell vystupl VaV (modely a pilotni vzorky, méfeni,
testovani atp.) a na dalsi faktory Uspéchu (poCet patentovych prihlasek, patentll, uzitnych vzord,
prodanych licenci, publikovanych &lankd, citaci atp.). Cile® jsou vyjmenovany v pfiloze €. 3, této pfirucky
QMS — , Politika a cile kvality odd. iNTEC". Zaznamy o pInéni cild kvality jsou ulozeny u vedouciho odd.

Plan kvality sestava z téchto soucasti:
o stanoveni odpovédnosti za jednotlivé aktivity a kontroly plnéni téchto aktivit s moznymi sankcemi;
o zabezpeleni shody stanovenych pozadavkd s provadénymi ¢innostmi;
o zjisténi nedostatkd, pfijimani napravnych a preventivnich opatfeni zamezuijicich jejich opakovani;
o trvale ovérovani Ucinnosti opatfeni k zajistovani politiky kvality;

o stanoveni potfeb a zabezpeceni zdrojd.

5.3 Odpovédnosti a pravomoci

Obecné odpovédnosti a pravomoci jsou popsany v pracovnich smlouvach jednotlivych zaméstnancd a jsou
dale zachyceny v Organizacnim diagramu (viz pfiloha ¢. 5, této pfirucky QMS — ,Organizacni diagram
oddéleni iNTEC"). Podrobné specifické povinnosti, odpovédnosti a pravomoci, pracovni Cinnosti a
vzajemné vztahy s ostatnimi pracovniky jsou dale vymezeny v naplnich prace a jednotlivych smérnicich
této prirucky QMS.

Vedouci oddéleni ma pravomoc rozhodovat a Fidit cdinnosti celého oddéleni. Vsichni
pracovnici oddéleni podléhaji pfimo vedoucimu oddéleni, ktery milZe své pravomoci dale

delegovat. Kazdy pracovnik oddéleni je zodpovédny za svou cinnost pfimo vedoucimu oddéleni.

Z pohledu kvality:

2 Cile kvality jsou konkrétni, méfitelné se stanovenou odpovédnosti a jsou v souladu s politikou kvality.




TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI

www.tul.cz B

Prirucka QMS

CSN EN ISO 9001:2009

Datum vydani:

1. ledna 2014

Pocet stran:

Stranka 22 z 38

Cislo vytisku:
1

INTEC

Pocet zmén: 2 (aktualizace _30. fijna 2014)
Zpracovala: Hana Cesarova Netolicka
Schvalil: Jifi Maryska

Odd. nanotechnologii a informatiky

o pracovnici zodpovidaji za funkCnost proces(, kontrolu a dohled nad svymi Cinnostmi, za méfeni

vykonnosti svych proces(, za zlepSovani procesti celého oddélenti;

o vedouci oddéleni je zodpovédny za definovani politiky kvality, stanoveni cild kvality, seznameni

vSech pracovnikd oddéleni s politikou kvality, za vytvofeni podminek pro jeji dodrzovani,

pravidelné provéfovani vhodnosti pfiméfenosti a vykonnosti procestl, za zajiSténi prislusnych

funkcnich a personalnich zdroji a organizacnich podminek, za Fizeni strategie a marketingu,

predavani informaci na pravidelnych jednanich vedeni nebo na operativnich poradach;

o externi poradce QMS v pfipadé potfeby navrhuje napravna opatreni a potfebné zmény systému,

prezkoumava procesy potfebné pro systém managementu kvality a provadi neplanované interni

audity.

5.4 Prezkoumani QMS

Neustalé zdokonalovani QMS a kontrola jeho Gcinnosti zahrnuje posouzeni prilezitosti ke zlepSovani,

potfebu zmén i posouzeni politiky a cil& kvality. PFezkoumani se provadi 1 x ro&né&?!. Vstupem tohoto

prezkoumani je zprava vedouciho oddéleni o funkénosti QMS a navrzich opatfeni k jeho zlepseni (ve

spolupraci s externim poradcem QMS).

Zpravy spravcl pracovist’ obsahuji hodnoceni procesd a hodnoceni QMS v ostatnich oblastech. Obsahem

uvedenych zprav jsou napf.:

O

(@]

O

cile kvality (popt. sama politika kvality);
vysledky internich audit{;

zpétné vazby kolegl (pracovnikd oddéleni) a externich partnerd;

vykonnost proces(;

vysledky preventivnich a ndpravnych opatreni;

externi zmény ovliviujici QMS;

doporuceni pro zlepSovani;

21 7Zpravidla na prosincovém vyroénim zasedani kolegia odd. iNTEC, na kterém se hodnoti pravé uplynuly rok. Jeho aktudlnost (ve
formé prodlouzeni ¢i revize) je zpravidla potvrzena k 1. lednu roku nasledujiciho.
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Vystupy z prezkoumani slouzi mimo jiné jako vstupy ke koordinaci marketingovych a
obchodnich/projektovych, ale i vyzkumnych cinnosti. Z prezkoumani vyhotovuje asistentka vedouciho

oddéleni zaznam. O vysledcich prezkoumani jsou informovani vsichni pracovnici oddéleni.

Kapitola 6 Management zdroj(
Pokud jde o management zdrojdl, za zajisténi, rozdélovani, kontrolu, strategie a navazuijici politiky (véda a
vyzkum, finance, personalni politika, smluvni Cinnosti, projektové Cinnosti aj.) je zodpovédny vedouci

oddéleni.

6.1 Lidské zdroje
Personalni politika je provadéna ve spolupraci s personalnim odd. Technické univerzity v Liberci, které
zajistuje/administruje/kontroluje a archivuje veskerou administrativni a pravni agendu vsech zaméstnancd
TUL. Prostfednikem mezi personalnim odd. TUL a pracovniky Odd. nanotechnologii a informatiky je
asistentka vedouciho odd. vedouci odd. provadi/zajistuje nasledujici ¢innosti:

o definuje potfeby pracovniki (jak kvalitativni tak kvantitativni);?

o definuje pracovni povinnosti (popsané v naplnich prace);

o definuje individualni a tymové cile (a to i ve vztahu k projektdm);

o vymezuje procesy v ramci oddéleni;

o hodnoti vysledky pracovnik{ oddéleni;

o ocenuje a odménuje pracovniky oddéleni;

o zajistuje plynuly tok informaci v ramci oddéleni;

o prezkoumava potieby pracovnikll (napf. kvalifikacni rozvoj atp.).

6.2 Infrastruktura
Oddéleni nanotechnologii a informatiky je jednim z oddéleni programu materidlového vyzkumu pfi CxI
TUL.

22 pot¥eba pracovnik(l dle poZzadovaného vzdélani, odbornych znalosti, rozsahu pracovnich zku$enosti atp.
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Sidli v budové L, kde ma alokovany pracovni/vyzkumné/laboratorni prostory a souvisejici technické
vybaveni. Z hlediska Ucetnictvi vede evidenci movitého i nemovitého majetku a zaznamy o jeho zménach

(inventarizace).

6.3 Pracovni prostredi

Vedouci oddéleni ve spolupraci s ostatnimi pracovniky odd. iNTEC & TUL zajiStuje vhodné pracovni
prostiedi (tj. vybaveni kancelafi a laboratofi vhodnymi pfistroji a pracovnimi pomdckami, nastroji,
ochrannymi pomdickami, zajisténim fadného vytapéni, Uklidem prostor atp.). Vhodnym pracovnim
prostfedim se rozumi i zajiSténi politik bezpeCnosti prace (Skoleni BOZP, proskoleni prace s pristroji,
zajisténi dostupnych navodd k obsluze, zajisténi evidence poruch, zajisténi odvozu nebezpetného odpadu

atp.).

Kapitola 7 Realizace Cinnosti
Planovani veskerych Cinnosti odd. iINTEC se fidi predevsim financnim planem, ze kterého se odvijeji dalsi
strategickd rozhodnuti®®> promitajici se do viech procest odd. iNTEC. Hlavni procesy (jejich realizaci)

detailné popisuji smérnice:

o vyzkum a vyvoj SMERNICE C. 1 VYZKUM A VYVO]J

o zakéazkovou (smluvni) ¢innost SMERNICE C. 2 ZAKAZKOVA CINNOST
o projektovou &innost SMERNICE C. 3 PROJEKTOVA CINNOST
o nakupovani a skladovani SMERNICE C. 4 NAKUP A SKLAD?*

7.1 Vyzkumna/Zakazkova/Projektova cinnost (cil)
Hlavnim cilem veskerych aktivit pracovnikd oddéleni je zajistit véasné a bezchybné uspokojeni pozadavk(
zakaznikd/partnerd/zadavateld projektl/prikazcd VaV atd. a to jak pozadavkl na vysledny produkt Ci

poskytnutou sluzbu, tak i na vystupy stanovené projektem ci planem VaV.

23 Strategickymi rozhodnutimi se mysli nap¥. alokace zdrojd (finanéni, personalni, pFistrojové atp.), vymezeni potfeb na dokumentaci,
pozadavk na ovéfovani, monitorovani, zkouseni, kontrolu atp.), zajiSténi potfeby ochrany dusevniho vlastnictvi (patenty, uzitné
vzory, licence atp.), zajisténi politiky a cil& kvality (napf. plan auditd) atd.

2 Zmifiované smérnice jsou uloZzeny na spolené sdileném serveru Bacula/INTEC/QMS/Smérnice spolu s dalSimi smérnicemi
upravujicimi dalsi ¢innosti (reklamace, sanitace atp.).
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EVROPSXY FOND PRO REGIONALNI ROZVO) OF Vyzkum a vivol
INVESTICE 0O VAS! BUDOUCNOST pro Inovace




TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI Prirucka QMS

www.tul.cz = v
CSN EN ISO 9001:2009

Datum vydani: | 1. ledna 2014

Polet stran: Stranka 25 z 38 Cislo "I’tiSk“:

Pocet zmén: 2 (aktualizace _30. fijna 2014)

L]
Zpracovala: Hana Cesarova Netolicka 1 N T E C

Schvalil: Ji¥i Maryéka Odd. nanotechnologii a informatiky

Kvality procesi se projevi nejen v oblasti dokumentacni (napf. kvalita projektu ¢i patentu) a ucetni (napf.
vySe ocenéni licenci ¢i know-how atp.), ale i ve vlastnim pfedani a prodeji vystupu ¢i sluzby smluvnim,
projektovym a dalSim partnerm (napf. vyjadienim uspokojeni zakaznika/partnera). Veskeré vystupy
z ¢innosti odd. iINTEC jsou vydavany po kontrole aplnosti dat a po kontrole funkcnosti vystupu
provedené bud’ osobné pracovniky odd. INTEC nebo prostrednictvim externich partnerl (zkusebni

laboratore a Ustavy atp.).

7.2 Nakup a skladovani (cil)

Hlavnim cilem je zajistit vCasné, bezpecné a bezchybné uspokojeni poZzadavk( pracovnikd odd. iNTEC,
ktefi pracuji s dodavanymi surovinami, materidlem a pracovnimi pom{ckami a pfistroji. Kvalita procesu se
projevi nejen v oblasti dokumentacni (napf. kompletnost dodavky vcetné atestd a certifikaci) a ucetni
(napf. objedndvky sumarizované pro vSechna pracovisté), ale i ve formé jejich naleZitého a bezpecného
skladovani a dokumentovaného a prehledného predani odpovédnym pracovniklim odd. iNTEC ke
zpracovani a pouziti. Veskery material, suroviny, pracovni pomfcky jsou vydavany po kontrole

Gplnosti (a to véetné znaceni) delegovanymi® pracovniky konkrétnim pracovnik@im odd. iNTEC.

Kapitola 8 Méreni, analyza, zlepSovani

Méfeni, analyza a zlepSovani se v tomto pripadé tyka procesti (procesnich analyz). Jde tedy predevsim o
méfeni, analyzu, hodnoceni a pfip. zlepSovani &innosti obecné&®® (vystupl védy a vyzkumu, formé
zpracovani zakazky/projektu ¢i zakazkovych a projektovych aktivit) - a ne o méfeni v ramci vyzkumnych
c¢innosti. Ziskané informace slouzi pro zlepSovani vykonnosti a efektivity, pro volbu vhodnych nastrojl pro
sdélovani informaci, pro zvoleni spravnych komunikacnich kanal& a nastrojli pro monitorovani a analyzu,
nebo pro pouziti vhodnych statistickych a jinych metod. Z hlediska hodnoceni vykonnosti a efektivity patfi

mezi nejddleZité;jsi:

» Pracovniky deleguje vedouci oddéleni.

% prokazani shody (pozadavek smluvniho partnera a vysledek védy a vyzkumu), zajisténi shody samotného procesu vii&i ostatnim
procesdim (vystup jednoho odpovida pozadavkdm pro vstup do druhého), méfeni spokojenosti zakaznikli, méFeni vykonnosti
pracovnik{, sebehodnoceni atp.
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o védecka hodnoceni (patenty, vzory, licence, publikace, citace, konference atp.) — vyzkum a vyvoj;

o finanéni ukazatele (pFijmy ze zakazkové Cinnosti) & méfeni spokojenosti smluvnich partnerG® —
zakazkova Cinnost;

o finanéni ukazatele (pfijmy z projektové cinnosti) ¢i hodnoceni projektl (Ucast, prihlaska,

spoluprace, prip. nasledna komercializace atp.) - projektova Cinnost.

8.1 Interni audit

Interni audit predstavuje nezavisly nastroj pro analyzu vykonnosti QMS. Program auditd se planuje s
ohledem na stav a dlleZitost procesl a oblasti, které se maji podrobit auditu, stejné jako na vysledky
predchozich auditd. Kritéria auditu, pfedmét auditu, Cetnost a metody auditu stanovuje vedouci oddéleni
ve spolupraci s externim poradcem QMS. Odpovédni pracovnici zajist'uji, aby byla provedena opatfeni k
odstranéni zjisténych neshod a jejich pricin. Mezi nasledné Cinnosti patii ovérovani provedenych opatfeni

a predloZeni zpravy o vysledcich ovéfovani (externi poradce QMS).

8.2 Monitorovani a méfeni proces(

Pro méfeni, analyzu a hodnoceni vykonnosti procesti jsou stanoveny rlzné metody, které prokazuji
schopnost proces@i dosahnout planovanych vysledkd (vystupl) a tim uspokojit potfeby vSech
zG&astnénych®®. Neni-li dosaZeno planovanych vysledké (vystup() pfijimaji se napravna opatteni, tak aby

bylo dosazeno shody (proces-vystup).

8.3 Monitorovani a méreni vystupu/sluzby

Pro méfeni, analyzu a hodnoceni vystupl/sluzeb jsou také stanoveny rizné metody v zavislosti na typu
vystupu a sluzby, které urcuji typy méreni, prostredky mérfeni ¢i nutnou kvalifikaci/dovednost pro
provedeni takovéhoto méfeni. S tim souvisi i stanoveni méficich mist, bodd, znakd, kritérii, které maji vliv

na vysledky méreni.

7 Nejde jen o vyhodnoceni zpétné vazby, ale i o spole¢nou spolupraci v oblasti vyzkumu trhu, konkurence ¢ tvorbu prémyslovych a
jinych studii.

%8 Zaméstnancl odd. INTEC (vyzkum a vyvoj), smluvnich partnerl (zakazkova Cinnost), organdl a dalSich instituci a partner@
participujicich v projektech (projektova Cinnost), ale i spokojenost vlastnich pracovnikd (hodnoceni pracovni ¢innosti).

’\K%| m PR :' |
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Tyto Udaje jsou popsany v technické dokumentaci ¢i technologickém listé konkrétniho vystupu
véetnd informaci kde, kdy, jak a kym ma byt méfeni provedeno, piekontrolovdno a ovéfeno®. O
kontrolach a zkouskach jsou provadény a udrzovany zaznamy v pracovnich denicich (pisemné) Ci
laboratornich protokolech a zpravach®® (elektronicky). Pracovnici se fidi predpisy & instrukcemi.

Stanovuje se i postup pfi zjisténi neshody.

8.4 Rizeni neshodného vystupu/sluzby
Vystup di sluzba, kterd neni ve shodé se specifikovanymi pozadavky je identifikovana (a popsana) a dale
fizena, aby se zabranilo dalSimu pouZiti nebo predani. Neshodny vystup Ci sluzbu Ize dale FesSit nékolika
zplsoby:

o prijetim opatfeni k odstranéni zjiSténé neshody;

o schvalenim jeho pouzivani, uvolnéni nebo pfijeti s vyjimkou udélenou pfisluSnym odpovédnym

pracovnikem;
o prijetim opatfeni k zamezeni dalSiho pouZiti nebo dalsi aplikaci;
o prijetim opatfeni, které je vhodné vzhledem k dlsledkdim, nebo potencionalnim ddsledkiim

neshodného vystupu/sluzby.>!

Povinnosti kazdého pracovnika odd. iNTEC je popsat zjiSténou neshodu a piedat ji (s moznym
navrhem feSeni) vedoucimu oddéleni. Kazdd neshoda je zaznamendna a nasledné dale feSena

s odpovédnymi pracovniky odd. iNTEC?.

8.5 Analyza dat
K efektivnimu hodnoceni celkové vykonnosti QMS a posouzeni vykonnosti plnéni pland a cil& jsou zahrnuty
a analyzovany Udaje z méreni a informaci z rliznych zdrojl. Tyto analyzy slouZi i pro identifikaci moznych

oblasti zlepSovani véetné mozného prospéchu pro zainteresované strany.

» Netyka se béznych &innosti vyzkumu a vyvoje. Tam jsou tyto Udaje bud’ popséany v pracovnich naplinich, laboratornich
fadech, pfistrojovych kartach, laboratornich protokolech ¢i pracovnich denicich, pfip. dalSich vnitfnich metodikach.

30 Ukladanych na serveru bacula.

3!V ptipadé, Ze je neshoda produktu zji$t&na nasledné po tom, co zapocalo jeho dodavani nebo pouzivani.

32 Viz podkapitola 8.7 Napravna opat¥eni.
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Vysledky této analyzy jsou dale vyuzivany (napf. pro urceni trendl, spokojenosti partnert a pracovnikd
odd. iNTEC, efektivnosti a Gcinnosti proces(, zlepSovani vykonnosti, pro presné&jsi definovani shody /s

pozadavky na vystup/sluzbu/, kvality, financni a trzni vykonnosti, konkurenceschopnosti atp.).

8.6 ZlepSovani
Na zakladé roc¢niho rozboru vyvoje jednotlivych metrik v ramci pracovist’ jsou pfijimana napravna a
preventivni opatfeni a je provadéno prezkoumani QMS (vSemi pracovniky odd. iNTEC ve spolupraci s

externim poradcem QMS).

8.7 Napravna opatieni
Napravna opatfeni jsou pfijimana v ptipadech, ve kterych nastala nutnost provést opatfeni** vedouci
k napravé neshod ¢i k odstranéni jejich pficin. Proces probiha v nasleduijicich krocich:

o prezkoumani neshod a urceni jejich pFicin;

o vyhodnoceni potieby opatfeni, kterym se zajisti, Ze se neshody znovu nevyskytnou;

o uréeni a implementace potfebného opatteni;

o zaznamy o vysledcich provedenych opatieni;

o prezkoumani provedenych napravnych opatfeni;

V napravnych opatfenich jsou jasné stanovena data ndpravy (tj. odstranéni neshody), a to vcetné

odpovédnosti z nich plynoucich.

8.8 Preventivni opatieni

Samoziejmosti je pfijimani preventivnich opatfeni, ktera maji vySe uvedena opatieni eliminovat. Tzn.
kazdy pracovnik odd. iNTEC jasné vymezuje potencidlni rizika a pojmenovava mozné pri¢iny neshod,
vymezuje podminky, za kterych nedojde k neshodam, pfip. stanovi opatfeni pro pfipad neshody.
V ptipadé neshody vede odpovédny pracovnik (spravce pracovisté) zaznam o provedenych napravnych

opatfenich.

33 Napt. neshody plynouci z vysledk internich auditd, poZadavkd partnerd, reklamaci, rozhodnuti vedeni TUL/CxI, nebo na zékladé
externich pficin (zmény trhu, atp.) ¢i na zakladé pfipominek pracovnikd odd. INTEC).

’\K%| m PR :.' ‘ N

EVROPSXY FOND PRO REGIONALNI ROZVO) OF Vyzkum a vivol
INVESTICE 0O VAS! BUDOUCNOST pro Inovace




TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

www.tul.cz

Prirucka QMS

CSN EN ISO 9001:2009

Datum vydani:

1. ledna 2014

Pocet stran:

Stranka 29 z 38

Cislo vytisku:
1

Pocet zmén:

2 (aktualizace _30. fijna 2014)

=

Zpracovala:

Hana Cesarova Netolicka

iNTEC

Schvalil:

Jiti Maryska

0Odd. nanotechnologii a informatiky

Seznam priloh:

Priloha ¢. 1 Mapy procest

Mapa procest odd. Nanotechnologii a Informatiky

—

Odpovednost mamem-erltu

iINTEC

tj. definovani politiky a cill kvality, vwmezeni procest, stanoveni od povédnosti a pravomaoci,

kontrola azlepiovani M3
Aunrtnrmnm \
-l m-=rv=n|

Ridici pru::esv

H:p Zani
Spokojenost
m'en‘h'-"m hun'rcntu & Inberni awdit hyza ulh P rr:cru
[ procest zaznnmu Fﬁ
dodavatel
pairtner

Podpirné procesy

.__,-f"fﬂ;ﬁ;mﬁﬁl S T ey A ——— '“-,.{ - T "_ T
j & mefend nashodnsho | >I a menicich Infrastruktura Lidske zdiroje )
\ ].'zorkl.l.n"sll.lzl:-]' .Ilh J:I._ '-'z-nri:l.l.n"sl E:J-'-__ P __.Ilh 'J:I — — Ilh 'J:I.___ I

VROPSRA N
EVAOPSXY FOND PRO REGIONALNE ROZVO)
INVESTICE 0O VAS! BUDOUCNOSTI

X



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI Prirucka QMS

www.tul.cz i}
CSN EN ISO 9001:2009
Datum vydani: | 1. ledna 2014
Pocet stran: Stranka 30 z 38 Cislo vytisku:
Pocet zmén: 2 (aktualizace _30. fijna 2014) . '
Zpracovala: Hana Cesarova Netolicka 1 N T E C
Schvalil: Ji¥i Maryéka Odd. nanotechnologii a informatiky

Priloha €. 2 Karty hlavnich procest

2.1 Karta procesu vyzkum a vyvoj

Nazev Vyzkum a vyvoj
Predchazejici procesy glflla(zzli/%\;ai/ Projetkova cinnost, Nakup a Vstupy [Materidl, suroviny, nastroje, dokumentace
Poznamky: VaV mlze byt samoziejmé provadén i bez navaznosti na zakazkovou ¢i projektovou ¢innost
Navazujici procesy zlflzgzl;%ﬁ/ Projetkova Cinnost, Nakup a Vystupy |Model, vzorek, finalni vystup/sluzba, dokumentace
Poznamky: VaV miize byt samoziejmé provadén i bez dalsi spojitosti na zakazkovou ¢i projektovou ¢innost
Dodavatel procesu Pracovnici oddéleni
Vlastnik procesu Vedouci oddéleni
Zakaznik procesu Zakaznik, partner, spolupracovnik, sam védecko-vyzkumny pracovnik
Cile VaV dle pland a v souladu s politikou jakosti a jejimi cil
VaV v souladu s parametry zakazkové a projektové cinnosti
Dokumentace Smémice a dokumentace nutnd pro zajisténj, provedeni, koordinacj kontrolu, vyhodnoceni cinnosti VaVv
Smeérnice vyzkum a vyvoj a dokumentace vztahujici se ke konkrétni ¢innosti Vav
Zdroje Obecné vymezeni zdrojii nutnych pro zajisténj provedeny koordinaci, kontrolu, vyhodnoceni ¢innosti VaVv
Lidské Kvalifikovani pracovnici poZadovanych odbornosti
Financni Zdroje na pfistroje, nastroje, materidl, suroviny, energie, produkty a sluzby spojené s VaV atp.
Informacni Dokumentace, normy, predpisy, smérnice, skoleni atp. ovliviujici ¢innosti Vav
Infrastruktura Pfistroje, nastroje, vybaveni, budovy atp. ovliviiujici ¢innosti VaV
Prosttedi Pracovisté, laboratore, budova L a externi prosttedi atp. ovliviiujici ¢Cinnosti VaVv
Pozndmky:

Dokumentaci je napr. laboratorni protokol, technologicky postup, technicky list, bezpecnostni list vyrobku, fotografie, smluvni zadani
Ci parametry stanovené zakdzkou ¢i projektem, SW vystupy z pokusd, zpravy o méreni a testovani, predavaci protokol atp.
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2.2 Karta procesu zakazkova cinnost

Nazev

Zakazkova cinnost

Predchazejici procesy

VaV/Projetkova Cinnost | Vstupy |Materié|, suroviny, nastroje, dokumentace a vstupy partnerd

Poznamky:

Zakazkova ¢innost mize byt vyvolana potfebou transferu VaV nebo projetkovou Cinnosti

Navazujici procesy

VaV/Projetkova Cinnost | Vystupy |Mode|, vzorek, finalni vystup/sluzba, dokumentace

Poznamky:

Sama zakazkova ¢innost mlze vyvolat dalsi potfebu VaV ¢i nasledné zapojeni partnertl ve spoleénych projektech

Dodavatel procesu

Zakaznik, partner, spolupracovnik (mimo oddéleni INTEC)

Vlastnik procesu

Vedouci oddéleni

Zakaznik procesu

Zakaznik, partner, spolupracovnik, ¢i samotni pracovnici oddéleni poskytujici si vzajemné sluzby VaV

Uspokoijit potfeby zakaznik@l, partnerd, spolupracovnikdl, tj. napf. vypracovat nabidku, zhotovit zpravu o vysledcich

Cile méfeni, testovani, provést Upravy (i realizovat vystup/sluzbu dle pozadovanych parametrd atp.

Dokumentace Smémice a dokumentace nutnd pro zajisténj, provedeni, koordinacj kontrolu, vyhodnoceni zakdzkovych cinnosti
Smérnice zakazkova c¢innost a dokumentace vztahujici se ke konkrétni zakazce

Zdroje Obecné vymezeni zdrojid nutnych pro zajisténj provedeni, koordinacj, kontrolu, vyhodnoceni zakazky

Lidské Kvalifikovani pracovnici pozadovanych odbornosti

Finan¢ni Zdroje na pfistroje, nastroje, materidl, suroviny, energie, produkty/sluzby spojené se zakazkou atp.

Informacni Dokumentace, normy, ptedpisy, smérice, Skoleni nutna pro danou zakazku

Infrastruktura Pfistroje, nastroje, vybaveni, budovy atp. nutné pro danou zakézku

Prostredi Pracovisté, laboratore, budova L a externi prostfedi atp. nutné pro danou zakazku

Poznamky:

Dokumentace vstupujici miZe byt reprezentovana poptavkou, objednavkou, dodacim listem nebo privodkou (v pripadé dodani
materialu ¢i produktu k otestovéani, mérfeni, upravé atp.). Dokumentace vystupujici mize byt reprezentovéana nabidkou, potvrzenim
objednavky, smilouvou, dodacim listem nebo privodkou, zpravou o méreni, testovéani, o provedené Uprave, protokolem, technologickym

listem, technickou dokumentaci, fakturou atp.
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2.3 Karta procesu projektova cinnost

Nazev Projektova cinnost

Piredchazejici procesy|vaVv | Vstupy |Materié|, suroviny, nastroje a projektova dokumentace
Poznamky:

Navazujici procesy  |VaV/Zakazkova Cinnost | Vystupy |Deﬁnované projektem

Poznamky: Projektovd cinnost midZe vyvolat dalsi potfebu VaV ¢i ndsledny transfer (zakézkovd cinnost)

Dodavatel procesu

Pracovnici odd. INTEC, pfip. projektovi partnefi

Vlastnik procesu

Vedouci oddéleni (interné) a zadavatel projektu (externé)

Zakaznik procesu Zadavatel projektu

Gile Uspokc,)jiF potfeby zadqwatele projetku a splnit definované paramtery projektu, a to i ve spolupraci s
ostatnimi partnery projektu.

Dokumentace Smérnice a dokumentace nutna pro zajisténi, provedeni, koordinaci, kontrolu, vyhodnoceni projektu
Smérnice projektova cinnost a dokumentace vztahujici se ke konkrétnimu projektu

Zdroje Obecné vymezeni zdroji nutnych pro zajisténi, provedeni, koordinaci, kontrolu, vyhodnoceni projektu

Lidské Kvalifikovani pracovnici poZadovanych odbornosti

Financni Zdroje na pristroje, nastroje, material, suroviny, energie, produkty/sluzby spojené s projektem

Informacni Dokumentace, normy, predpisy, smérnice, Skoleni nutné pro dany projekt

Infrastruktura Pristroje, nastroje, vybaveni, budovy atp. nutné pro dany projekt

Prostredi Pracovisté, laboratore, budova L a externi prostiedi atp. nutné pro dany projekt

Poznamky:

Dokumentace vstupujici je jasné vymezena projektem
Dokumentace vystupujici je jasné vymezena projektem
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2.4 Karta procesu nakup a skladovani
Nazev Nakupovani a skladovani
Piredchazejici procesy [Nakup Vstupy |Materidl, suroviny, pfistroje, dokumentace atp.
Poznamky: Proces nakupovani je popsan Smeérnici Nékup a sklad
Na o . Skladovani, VaV, zakazkova a Vst Dokumentace spojena s tokem materialu, surovin, pfistroj
vazujici procesy projetkova Cinnost YSTURY | atd.

Poznamky:

Skiadovani je provadéno samotnymi objednateli (pracovniky) oddéleni INTEC.

Dodavatel procesu

Dodavatelé (nakup) a pracovnici oddéleni INTEC (sklad)

Vlastnik procesu

Vedouci oddéleni

Zakaznik procesu Pracovnici oddéleni

Cile Zajisténi materialu, surovin a infrastruktury pro ¢innosti VaV, zakazkovou ¢i projektovou ¢innost

Dokumentace Smeérnice a dokumentace nutna pro zajisténi, proveden, koordinaci, kontrolu, vyhodnoceni nakupuy/skiadovani
Smérnice Nakup a Sklad pop¥. dalSi dokumentace (z hlediska BOZP)

Zdroje Obecné vymezeni zdrojid nutnych pro zajisténi, provedeni, koordinaci, kontrolu, vyhodnoceni cinnosti NaS

Lidské Pracovnici oddéleni

Finan¢ni Zdroje na zajisténi potfebnych materiall, surovin a zafizeni

Informacni Dokumentace, katalogy, pfedchozi objednévky, BEZPECNOSTNI LISTY, NAVODY atp.

Infrastruktura Pfistroje, nastroje, vybaveni, budovy atp. nutné pro zadani a skladovani objednavky

Prostredi Pracovisté, laboratofe nutné pro zadani objednavky a jeji skladovani

Poznamky:

Dokumentace vstupujici mize byt reprezentovana seznamem materiald a surovin nutnych pro zajisténi a provedeni cinnosti VaV,

Dokumentaci vystupujici je napr. objednavka surovin (nékup) nebo laboratorni protokol (informace o uZiti objednaného materialu)

zakazky Ci projektu. Napr. dodaci listy, atesty, bezpecnostni listy atp.

atp.
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Priloha €. 3 Politika a cile kvality
3.1 Politika kvality

Stalym cilem Oddéleni nanotechnologii a informatiky je smysluplny vyzkum a vyvoj svétové Urovné, jehoz

vysledky budou uplatnitelné skrze nasledné (technologické) transfery do primyslovych a tercidlnich odvétvi

nejen v Ceské republice. Cilem zakladniho i aplikovaného vyzkumu odd. iNTEC je déle vytvoreni, nastaveni,

rozSifovani a udrZeni sité partnerii pro dlouhodobou spolupraci ve vyzkumné, projektové i smluvni oblasti

0. vv

zalozené na oboustranné kompetenci a d@ivére, a podpoiené systémem zabezpecovani kvality podle normy CSN EN
ISO 9001:2009. Priority odd. iNTEC Ize shrnout do nasledujicich bod(:

o

3.2 Cile

o

Zefektivnéni a zkvalitnéni provadénych vyzkumnych a vyvojovych cinnosti (odrazi se v poctu
patentd, uZitnych vzord, prodanych licenci, poctu publikaci a citaci, ¢i ve finan¢nich ukazatelich zakazkové a
projektové Cinnosti);

ZlepSovani parametrfi (nejen patentovanych) vystupf@l vyzkumu a vyvoje (a to i ve spolupraci
s externimi partnery) dokumentovanych v technické dokumentaci ¢i technologickych listech atp.;
Zefektivnéni a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb (méreni, testovani, ovérovani, Gpravy atp., které jsou
hodnoceny skrze Ucetni a financni politiku odd. iINTEC);

Podpora pracovniki odd. iNTEC (jejich aktivnim zapojenim do védecké, vyzkumné, projektové i
partnerské spoluprace, plnym vyuzitim jejich znalosti a dovednosti, vytvarenim pfiznivych pracovnich
podminek atp.).

kvality

Minimalizace neshod a nakladii na jejich Feseni

Kvantitativni hledisko: ménée jak 5% neshodnych zakazek z celkového poctu realizovanych zakazek, celkové
néklady na reseni neshod méné jak 5% objemu celkovych priimi z prodanych vystupii a sluzeb VaVv
Efektivni, kvalitni a vSestranné uspokojivé feseni neshod

Kvantitativni hledisko: dosaZeni celkového hodnoceni’ spokojenosti externich partnerd se spolupraci s odd.

e

INTEC minimdiné stupné 3 (dobry) z 5-ti stupriové skaly’>’ u 95 % oslovenych partnerd
Efektivni a rychla implementace napravnych a preventivnich opatieni
Kvantitativni hledisko: zavedeni napravnych a preventivnich opatieni do 1 mésice po zjisténi nutnosti

zavedeni napravného c¢i preventivniho opatreni

3 Hodnotici 3kéla spokojenosti: 1 neuspokojivy, 2 uspokojivy, 3 dobry, 4 velmi dobry, 5 vyborny.
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Priloha €. 4 Seznameni s priru¢kou QMS a s politikou a cili kvality odd. INTEC

Seznamen s
Prijmeni Jméno Titul Pracovisté Datum priruckou QMS
a politikou kvality
Berankova Irena INTEC 31.10.2014
Bilek Petr Ing. PAN_6 31.10.2014
Brezina Jan Mgr. Ph.D. PAM_1 31.10.2014
Exnar Petr doc. Ing. CSc. PAN_2 31.10.2014
Exner Pavel Ing. PAM_1 31.10.2014
Frydrych Dalibor doc. Ing. Ph.D. PAM_2 31.10.2014
Hernych Milo$ Ing. PAM_2 31.10.2014
Hokr Milan doc. Ing. Ph.D. PAM_2 31.10.2014
Hrliza Jakub Ing. Ph.D. PAN_1 31.10.2014
Chudoba Josef Ing. Ph.D. PAM_3 31.10.2014
Kadlecik Dominik | RNDr. PAN_4 31.10.2014
Kalinova Klara Ing. Ph.D. PAN_1 31.10.2014
Kolek Ondrej Ing. Ph.D. PAN_2 31.10.2014
Komarek Michal Ing. Ph.D. PAN_5 31.10.2014
Kralovcova Jifina doc. Ing. Ph.D. PAM 3 31.10.2014
Kramosilova Jana Ing. PAN_2 31.10.2014
Kretschmer Petr Ing. PAM_4 31.10.2014
Kucerova Klara PAN_5 31.10.2014
Lubasova Daniela Ing. Ph.D. 31.10.2014
Marek Jaromir Ing. Ph.D. PAN_4 31.10.2014
Martinova Lenka doc. Ing. CSc. PAN_3 31.10.2014
Maryska JiFi prof. Dr. Ing. CSc. PAN_7 31.10.2014
Mizera Zdenék INTEC 31.10.2014
Nevolova Irena Mgr. PAN_4 31.10.2014
Novak Josef Ing. Ph.D. PAM_4 31.10.2014
Pazourek Adam Ing. Ph.D. PAN_7 31.10.2014
Polakova Dagmar | Ing. PAN_4 31.10.2014
Rotkova Jana Mgr. Ph.D. PAN_4 31.10.2014
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Rysova Miroslava | Ing. PAN_4 31.10.2014
Riha Jakub Ing. PAM_3 31.10.2014
Stebel Jan Mgr. Ph.D. PAM_1 31.10.2014
Syrova Zdénka Mgr. Ph.D. PAN_4 31.10.2014
Sidlof Petr Ing. Ph.D. PAN_6 31.10.2014
Stépan Martin Ing. PAN_6 31.10.2014
Ungur Ganna Ing. PAN_1 31.10.2014
Wrnata Vojtéch Ing. PAM_4 31.10.2014
Yalcinkaya Fatma M.Sc. PAN_4 31.10.2014
Zajic Tomas MUDr. PAN_4 31.10.2014

Pracovnici TUL tcastnici se aktivit Oddéleni nanotechnologii a informatiky

Seznamen s

Prijmeni Jméno Titul Pracovisté Datum priruckou QMS
a politikou kvality

Ekonomické odd.:

Cesarova Netolicka | Hana Ing. EKO 31.10.2014

Fielko Eva Ing. Ph.D. EKO 31.10.2014

Valihorova Kobik Andrea Ing. Ph.D. EKO 31.10.2014

Volfova Julie Ing. EKO 31.10.2014

Externisté:

Maryskova Milena PAN_3 31.10.2014

Rebickova Monika Bc. PAN_3 31.10.2014

Kfizova Hana Ing. PAN_4 31.10.2014

Tomankova Hana Ing. Msc. PAN_4 31.10.2014
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Priloha €. 5 Organizacni diagram odd. INTEC

$ Organizatni disgram oddéleni Nanotechnologii a Informatiky (iINTEC)

INTEC

Vedopo oddslen INTEC

Prof. D bng. Jan MsrySie, C5c
ot
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nz. ozt sk, FD. Asistentics veSouoiho odd. INTEC
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Priloha ¢. 6 Vymezeni pojml pouzitych v pfiru¢ce QMS

Kvalita
Neshoda

Proces

Vystup VaVv

Procesni Fizeni

Protokol o neshodé

Pozadavky na kvalitu

Vada/nedostatek
Napravné opatreni
Politika kvality

Preventivni opatreni

Prirucka kvality

Revize

Shoda

stupen spinéni pozadavkd souborem inherentnich charakteristik.

nesplnéni specifikovaného pozadavku, napf. odchylka jednoho nebo nékolika znak( kvality
od specifikovanych pozadavk{ nebo nepfitomnost téchto znakd nebo prvkd.

soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné plsobicich zdrojd a Cinnosti, které
preménuji vstupy na vystupy.

vysledek ¢innosti nebo procesd. Jde napf. o SW, projektovou dokumentaci, inZzenyrskou
¢innost, navrh a vyvoj, dodavku vyrobku, technologickych soubord, materialG apod.

odpovédnosti  za vystupy

prevzeti ohrani¢eny, uceleny proces a jeho
vyrobkové/potencialové.

dokument v tisténé nebo elektronické podobé, ve kterém je specifikovand neshoda.
Dokument slouzici k evidenci neshod a jako prlvodni doklad pfi jejich FeSeni.
stanoviska pracovnikl, dodavatelll a

Zaznamenavaji se do né vyzadana

partnert/zakaznikli a konecné rozhodnuti o urceni pfi¢in a zplsobu vypofadani
neshodného produktu

predstavuji vyjadieni kvantitativnich nebo kvalitativnich pozadavk( s cilem jejich realizaci a
zkoumani

nesplnéni poZadavk{ ve vztahu k zamyslenému nebo specifikovanému pouziti

opatreni pro odstranéni priciny zjisténé neshody nebo jiné nezadouci situace.

celkové zaméry a zaméreni organizace ve vztahu ke kvalité oficidlné vyjadrené vedenim
opatreni pro odstranéni priciny potencionalni neshody nebo jiné nezadouci potencionalni
situace.

dokument, v némz je specifikovan QMS organizace

dokumentu popisuje Upravy prirucky kvality a smérnic. PFi kazdé revizi se vydava novy
revidovany dokument.

spinéni specifikovanych pozadavkd QMS

OP Vizkum & vivo|
pro inovace

’\K%| wnossehune
EVROPSXY FOND PRO REGIONALNS ROIVO)
INVESTICE 0O VAST BUDOUCNOST




